Sad w otoczeniu spotecznym

Cel

Wsparcie dziatalnosci wizerunkowej oraz informacyjnej sadu prowadzonej w ramach aktywnosci
zmierzajacych do poprawy wizerunku sgdu wzgledem interesariuszy w otoczeniu spotecznym.
Zalozenia

1. Podstawowym zatozeniem praktyki jest teza, ze w przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci w
Polsce konieczna jest systematyczna i spdjna dziatalnos¢ na rzecz doskonalenia relacji z
otoczeniem spotecznym, skuteczniejsza komunikacja z obywatelami oraz organizacjami,
a takze wprowadzanie standardéw realizacji zadan publicznych wraz z systemem
wskaznikéw i metod ich pomiaru.

2. Odpowiedni wizerunek i relacje licujgce z funkcjg systemowsa, misjg oraz zadaniami
operacyjnymi naktadanymi na sad sg jednym z kluczowych elementéw podnoszacych
globalng efektywnos¢ dziatalnosci sadu, jako instytucji publicznej. Przyjeto, ze istota
praktyki zorientowanej na ksztattowanie relacji sgdu z otoczeniem spotecznym polega

na:
a) diagnozie aktualnego standardu prowadzonych dziatah w zakresie ksztattowania relacji
z otoczeniem spotecznym,

b) upowszechnieniu wiedzy z zakresu metodyki zarzadzania (w tym: planowania,
organizowania, wdrazania i kontroli) wizerunkiem i relacjami sgdu z otoczeniem, wsrod
zarzadu sadu, kierownikéw  oddziatdbw, kierownikdéw  sekretariatbw oraz
przewodniczgcych wydziatow,
c) dyskusji w gronie kierownictwa (w formie moderowanych warsztatow) na temat
mozliwych  obszarow  eksploatacji dziatanh w  obszarze public relations,
d) okresleniu zbioru haset i wartosci przewodnich sktadajgcych sie na pozadany i spéjny
obraz sgdu - do wykorzystania w dziatalnosci promocyjnej i popularyzotorskiej,
e) identyfikacji wewnetrznych oraz zewnetrznych grup docelowych dziatalnosci PR sadu,
f) okresleniu optymalnych taktyk i narzedzi z obszaru PR i komunikacji z punktu widzenia
specyfiki grup docelowych dziatalnosci sadu,
g) opracowaniu ramowego harmonogramu strategicznych dziatan PR sadu w latach 2014
- 2017 z uwzglednieniem specyfiki grup docelowych.
Utworzenie narzedzia

Wdrozenie dobrej praktyki odbywa sie w formie projektu. W sktad zespotu projektowego
pracujgcego na rzecz wdrozenia dobrej praktyki po stronie Wykonawcy wchodza:
e Koordynator ds. wdrozen (menedzer)

e Eksperci ds. wdrozen (7 ekspertow):
- Eksperci ds. 771 3 ekspertow),
- Eksperci ds. komunikacji wewnetrznej (2 ekspertow),

- Eksperci ds. polityki informacyjnej (2 ekspertow).
e Pracownicy pomocniczy (1 na kazdy sad)
Opis funkcjonowania praktyki

1. Diagnoza aktualnego stanu zaawansowania sgdu w zakresie dziatalnosci PR w otoczeniu
spotecznym

2. Wytonienie kluczowych oséb do zespotu ds. dobrej praktyki

3. Analiza interesariuszy (wewnetrznych oraz zewnetrznych grup docelowych) w zakresie
dziatalnos$ci sgdu w otoczeniu spotecznym

4. Okreslenie optymalnych taktyk i narzedzi z obszaru PR i komunikacji z punktu widzenia
specyfiki grup docelowych (interesariuszy) dziatalnosci PR sgdu.



5.Warsztaty wewnetrzne z zespotem wdrozeniowym (multydyscyplinarny zespét ds.
wdrozenia dobrych praktyk) oraz kadrg kierowniczg nt. metodyki zarzgadzania
wizerunkiem i relacjami sgdu z otoczeniem spotecznym.

6. Uzgodnienie listy inicjatyw z obszaru public relations wraz z ramowym opisem

7. Opracowanie ramowego harmonogramu strategicznych dziatar PR sgdu z uwzglednieniem
specyfiki grup docelowych

8. Prezentacje dla grup pracownikéw gotowych rozwigzan i dystrybucja sposréd nich Kodeksu
Etyki

Korzysci

1. Poprawa wizerunku i relacji sadu, jako instytucji publicznej wsréd interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych.

2. Podniesienie wiedzy i Swiadomosci na temat wewnetrznych oraz zewnetrznych grup
docelowych interesariuszy w celu optymalnej dywersyfikacji dziatalnosci wizerunkowej i
relacyjnej sagdu z otoczeniem spotecznym.

3. Usystematyzowanie podejscia do zarzgdzania relacjami sadu z otoczeniem spotecznym
poprzez:

a) dobdr optymalnych narzedzi z obszaru public relations dla poszczegdlnych grup
docelowych,
b) uzgodnienie listy inicjatyw z obszaru public relations wraz z ramowym opisem,
C) przyjecie harmonogramu inicjatyw sktadajgcych sie na spdjny, dtugofalowy wizerunek
sgdu w otoczeniu spotecznym.

Koszt wdrozenia

Koszt wdrozenia zalezy od wybranego stopnia zaawansowania wdrazanego projektu.

Inne konieczne naktady/czynnosci

1. Konieczne jest intensywne zaangazowanie w proces wdrazania dobrej praktyki zaréwno
kadry kierowniczej, jak i pracownikéw operacyjnych.

2.Zastosowanie systematycznego i konsekwentnego podejscia, wynikajgcego ze
skrupulatnego wdrazania w zycie zatozen okreslonej strategii i zasad zarzadzania
projektowego w obszarze organizacji pracy implikuje koniecznos¢ opracowania
wytycznych i zasad polityki w ww. zakresie.



