Poprawa wizerunku sadu

Cel

Wsparcie dziatalnosci sgdu w zakresie poprawy estetyzacji.

Zatozenia

1. Podstawowym zatozeniem praktyki jest teza, ze w przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci w
Polsce konieczna jest systematyczna i spdjna dziatalno$¢ na rzecz doskonalenia
wizerunku operacyjnego sgdow, skuteczniejszej komunikacji z interesantami na terenie
sadu, a takze wprowadzanie zunifikowanych wytycznych w zakresie identyfikacji
wizualnej, informacji dla interesanta oraz podziatu funkcjonalnych stref w przestrzeni
sadu.

2.Spojny wizerunek graficzny i funkcjonalny sadu jest jednym z elementéw podnoszacych
globalng efektywnos¢ dziatalnosci sagdu, jako instytucji publiczne;j.

Utworzenie narzedzia

1. Kluczowym elementem wdrozenia dobrej praktyki jest diagnoza aktualnego standardu
rozwigzan wizerunkowych i informacyjnych funkcjonujgcych w sadzie oraz zaproponowanie
usprawnien optymalizacyjnych w zakresie docelowej logiki rozwigzan sktadajacych sie na pozadany
i spojny system identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta oraz podziatu funkcjonalnych
stref w przestrzeni sgdu.
2. Narzedziami wdrazania praktyki beda:
Narzedzie 1. Diagnoza aktualnego standardu identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta
oraz podziatu funkcjonalnych stref w przestrzeni sgdu (metoda ekspercka - dokument tekstowy).
Narzedzie 2. Opracowanie ramowych wytycznych dla docelowej logiki rozwigzan wizerunkowych
sktadajgcych sie na pozadany i spojny system identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta
oraz podziatu funkcjonalnych stref w przestrzeni sagdu (dokument tekstowy). W ramach narzedzia
proponuje sie uwzglednienie 3 perspektyw:
IWS (Identyfikacja Wizualna Sadu)
SIS (System Informacyjny Sadu), w tym:

e wytyczne w zakresie mebli i materiatéw informacyjnych,

e wytyczne dla pracownikéw w zakresie udzielania informacji interesantom.

ESF (Estetyzacja Stref Funkcjonalnych)

Narzedzie 3. Opracowanie kwestionariusza ankiety stuzgcego badaniu satysfakcji interesantéw z
obstugi przez BOI.

Narzedzie 4. Przeprowadzenie sesji moderowanej majgcej na celu upowszechnienie wiedzy z
zakresu technik zarzadzania rozwigzaniami w obszarze identyfikacji wizualnej, informacji dla
interesanta oraz podziatu funkcjonalnych stref w przestrzeni sgdu wsréd Zarzadu sadu,
Kierownikow oddziatow, Kierownikéw sekretariatéw oraz Przewodniczacych wydziatéw oraz
wybranych pracownikéw (Sprawozdanie).

Narzedzie 5.Przeprowadzenie dyskusji w gronie kierownictwa (w formie moderowanych
warsztatow) na temat mozliwych modyfikacji stanu obecnego w zakresie rozwigzan
wizerunkowych sgdu (Sprawozdanie).

Narzedzie 6. Uzgodnienie listy inicjatyw z obszaru identyfikacji wizualnej, informacji dla
interesanta oraz podziatu funkcjonalnych stref w przestrzeni sadu wraz z ramowym opisem
(Dokument tekstowy).

Narzedzie 7. Opracowanie ramowego harmonogramu dziatan w zakresie wizerunku w przestrzeni
sgdu w latach 2014 - 2017 (Dokument planistyczny).



Narzedzie 8. Ustuga konsultacyjna w zakresie istniejgcego (w postaci sformalizowanej lub
niesformalizowanej) dokumentu definiujgcego standardy estetyzacji wizerunkowej budynku
(Sprawozdanie).

Opis funkcjonowania praktyki

1. Opracowanie wytycznych i zasad polityki w zakresie identyfikacji wizualnej, informacji dla
interesanta oraz podziatu funkcjonalnych stref w przestrzeni sadu.
2. Ustalenie poziomu zaawansowania sgdu w zakresie oferowanej dobrej praktyki.
Korzysci

1. Podniesienie wiedzy i Swiadomosci na temat optymalnej polityki sgdu w zakresie
identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta oraz podziatu funkcjonalnych stref w
przestrzeni sgdu.

2. Mozliwos¢ zdefiniowania, okreslenia wytycznych oraz usystematyzowania podejscia do
zarzadzania wizerunkiem sadu w przysztosci.

3.Wypracowane rozwigzania przygotuja sad na wzrost efektywnosci naktaddéw
inwestycyjnych na infrastrukture informacyjng i wizerunkowg. Bezposrednie efekty
usprawnien bedg miaty charakter gtéwnie jakosciowy, jednak nalezy zauwazy¢, ze w
sposdb posredni usprawnienia te przyczynig sie takze do poprawy wskaznikow
ilosciowych (m.in. poprzez usprawnienie komunikacji z interesariuszami).

4.Poza korzysciami wymienionymi dotychczas, dziatania na rzecz optymalnej organizacji
przestrzeni sgdu w zakresie estetyzacji, narzedzi komunikacyjnych i wizerunkowych
przynoszg takze korzysci w wielu innych obszarach funkcjonowania sgdu, w tym gtéwnie
podnoszg stan wiedzy na temat sadu, struktur i procesdw przez co usprawniajg obstuge
interesantéw i pozwalajg redukowac koszty finansowe.

Koszt wdrozenia

Koszt wdrozenia zalezy od wyboru stopnia (poziomu) zaawansowania wdrazanych rozwigzan.

Inne konieczne naktady/czynnosci

1. Wskazane jest wsparcie doradcze w postaci opracowania zbioru narzedzi adekwatnych do
wyjsciowego poziomu zaawansowania sadu w przedmiotowej dziedzinie.
2. Powyzsze dziatania powinny by¢ wsparte ustugg ekspertéw zewnetrznych.



