
Poprawa wizerunku sądu 

 

Cel 

Wsparcie działalności sądu w zakresie poprawy estetyzacji. 

  

Założenia 

1. Podstawowym założeniem praktyki jest teza, że w przestrzeni wymiaru sprawiedliwości w 

Polsce konieczna jest systematyczna i spójna działalność na rzecz doskonalenia 

wizerunku operacyjnego sądów, skuteczniejszej komunikacji z interesantami na terenie 

sądu, a także wprowadzanie zunifikowanych wytycznych w zakresie identyfikacji 

wizualnej, informacji dla interesanta oraz podziału funkcjonalnych stref w przestrzeni 

sądu. 

2. Spójny wizerunek graficzny i funkcjonalny sądu jest jednym z elementów podnoszących 

globalną efektywność działalności sądu, jako instytucji publicznej. 

Utworzenie narzędzia 

1. Kluczowym elementem wdrożenia dobrej praktyki jest diagnoza aktualnego standardu 

rozwiązań wizerunkowych i informacyjnych funkcjonujących w sądzie oraz zaproponowanie 

usprawnień optymalizacyjnych w zakresie docelowej logiki rozwiązań składających się na pożądany 

i spójny system identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta oraz podziału funkcjonalnych 

stref w przestrzeni sądu. 

2. Narzędziami wdrażania praktyki będą: 

Narzędzie 1. Diagnoza aktualnego standardu identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta 

oraz podziału funkcjonalnych stref w przestrzeni sądu (metoda ekspercka – dokument tekstowy). 

Narzędzie 2. Opracowanie ramowych wytycznych dla docelowej logiki rozwiązań wizerunkowych 

składających się na pożądany i spójny system identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta 

oraz podziału funkcjonalnych stref w przestrzeni sądu (dokument tekstowy). W ramach narzędzia 

proponuje się uwzględnienie 3 perspektyw: 

IWS (Identyfikacja Wizualna Sądu) 

SIS (System Informacyjny Sądu), w tym: 

• wytyczne w zakresie mebli i materiałów informacyjnych, 

• wytyczne dla pracowników w zakresie udzielania informacji interesantom. 

ESF (Estetyzacja Stref Funkcjonalnych) 

Narzędzie 3. Opracowanie kwestionariusza ankiety służącego badaniu satysfakcji interesantów z 

obsługi przez BOI. 

Narzędzie 4. Przeprowadzenie sesji moderowanej mającej na celu upowszechnienie wiedzy z 

zakresu technik zarządzania rozwiązaniami w obszarze identyfikacji wizualnej, informacji dla 

interesanta oraz podziału funkcjonalnych stref w przestrzeni sądu wśród Zarządu sądu, 

Kierowników oddziałów, Kierowników sekretariatów oraz Przewodniczących wydziałów oraz 

wybranych pracowników (Sprawozdanie). 

Narzędzie 5. Przeprowadzenie dyskusji w gronie kierownictwa (w formie moderowanych 

warsztatów) na temat możliwych modyfikacji stanu obecnego w zakresie rozwiązań 

wizerunkowych sądu (Sprawozdanie). 

Narzędzie 6. Uzgodnienie listy inicjatyw z obszaru identyfikacji wizualnej, informacji dla 

interesanta oraz podziału funkcjonalnych stref w przestrzeni sądu wraz z ramowym opisem 

(Dokument tekstowy). 

Narzędzie 7. Opracowanie ramowego harmonogramu działań w zakresie wizerunku w przestrzeni 

sądu w latach 2014 – 2017 (Dokument planistyczny). 



Narzędzie 8. Usługa konsultacyjna w zakresie istniejącego (w postaci sformalizowanej lub 

niesformalizowanej) dokumentu definiującego standardy estetyzacji wizerunkowej budynku 

(Sprawozdanie). 

  

Opis funkcjonowania praktyki 

1. Opracowanie wytycznych i zasad polityki w zakresie identyfikacji wizualnej, informacji dla 

interesanta oraz podziału funkcjonalnych stref w przestrzeni sądu. 

2. Ustalenie poziomu zaawansowania sądu w zakresie oferowanej dobrej praktyki. 

Korzyści 

1. Podniesienie wiedzy i świadomości na temat optymalnej polityki sądu w zakresie 

identyfikacji wizualnej, informacji dla interesanta oraz podziału funkcjonalnych stref w 

przestrzeni sądu. 

2. Możliwość zdefiniowania, określenia wytycznych oraz usystematyzowania podejścia do 

zarządzania wizerunkiem sądu w przyszłości. 

3. Wypracowane rozwiązania przygotują sąd na wzrost efektywności nakładów 

inwestycyjnych na infrastrukturę informacyjną i wizerunkową. Bezpośrednie efekty 

usprawnień będą miały charakter głównie jakościowy, jednak należy zauważyć, że w 

sposób pośredni usprawnienia te przyczynią się także do poprawy wskaźników 

ilościowych (m.in. poprzez usprawnienie komunikacji z interesariuszami). 

4. Poza korzyściami wymienionymi dotychczas, działania na rzecz optymalnej organizacji 

przestrzeni sądu w zakresie estetyzacji, narzędzi komunikacyjnych i wizerunkowych 

przynoszą także korzyści w wielu innych obszarach funkcjonowania sądu, w tym głównie 

podnoszą stan wiedzy na temat sądu, struktur i procesów przez co usprawniają obsługę 

interesantów i pozwalają redukować koszty finansowe. 

Koszt wdrożenia 

Koszt wdrożenia zależy od wyboru stopnia (poziomu) zaawansowania wdrażanych rozwiązań. 

  

Inne konieczne nakłady/czynności 

1. Wskazane jest wsparcie doradcze w postaci opracowania zbioru narzędzi adekwatnych do 

wyjściowego poziomu zaawansowania sądu w przedmiotowej dziedzinie. 

2. Powyższe działania powinny być wsparte usługą ekspertów zewnętrznych. 

 


