Pomiar i zarzadzanie efektywnoscia pracownikow administracyjnych sadu

Cel

Poprawa efektywnosci pracy przy jednoczesnym optymalnym wykorzystaniu kompetencji i
zwiekszeniu satysfakgcji pracownikéw z wykonywanych zadan

Zatozenia

1. Wiekszos¢ saqdow zmaga sie z problemem wzrostu wptywu spraw przy jednoczesnym braku
wzmocnienia kadry

2.Skuteczna realizacja zadan wymaga wypracowania sposobu zwiekszenia efektywnosci
posiadanych zasobéw ludzkich

3.Z uwagi na dotychczasowy brak wdrazania nowoczesnych metod zarzgdzania w sgdach,
obecny potencjat rozwojowy pozwoli na zwiekszenie skutecznosci pracy

4. Konieczne jest zatem opracowanie narzedzia pozwalajgcego kadrze zarzadzajacej
optymalnie przydziela¢ zadania i skutecznie motywowac do zwiekszonego wysitku

5. Narzedzie pomiarowe moze sie rozni¢ w zaleznosci od specyfiki dziatania danej jednostki

6. Metody reagowania na badanie efektywnosci rowniez sg zalezne od specyfiki danej
organizacji

7.Katalog dziatan wspomagajacych zarzgdzanie kadrami powinien by¢ wprowadzany
stopniowo przy szerokim informowaniu 0s6b zainteresowanych

8. Petne wprowadzenie pomiaru efektywnosci powinno by¢ poprzedzone pilotazem w
wybranych wydziatach

Utworzenie narzedzia

1. Wzorcowa matryca pomiaru i przyktadowe kryteria powinny postuzy¢ za punkt wyjscia

2. Stworzenie zespotu z udziatem interesariuszy wdrozenia karty dobrej praktyki

3. Biezace rejestrowanie zmian w modelu pomiarowym z zachowaniem jednolitych kryteriéw
- informowanie zainteresowanych, wsparcie szkoleniowe

4. Wypracowanie standardu w zakresie reagowania na wyniki badan efektywnosci
(odchylenie pozytywne i negatywne od sredniej)

5.Wyznaczenie o0séb odpowiedzialnych za poszczegblne etapy projektowania i
funkcjonowania narzedzia (okreslenie zbioru czynnosci, weryfikacja, raportowanie)

Opis funkcjonowania praktyki

1. Poszczegolne czynnosci wykonywane przez pracownikéw administracyjnych sg przez nich
rejestrowane
2.Dane wprowadzane sg do narzedzia, ktére na podstawie wczesniej ustalonych zatozen
wylicza efektywnos¢ pracownika w stosunku do przyjetej normy
3.Wyniki badania stanowig podstawe dziatan podejmowanych w celu zwiekszenia
efektywnosci pracownikéw
Korzysci

1. Pomiar efektywnosci stanowi punkt wyjscia do podejmowania dziatan zwigzanych z jej
zwiekszeniem

2. Umozliwia skuteczne zastosowanie katalogu dziatan HR w sgdzie

3. Pozwala na skuteczne motywowanie pracownikéw i sam stanowi motywacje w zwigzku ze
Swiadomoscig jego funkcjonowania



4. Pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢ i zaangazowanie pracownikow nie wymuszajac przy tym
zwiekszonego naktady pracy (w potgczeniu z metodami HR - motywacja ale i regulacja
zatrudnienia)

Koszt wdrozenia

1. Koszt utworzenie matrycy wyjsciowej do narzedzia

2. Koszta pracy zespotu inicjujgcego

3. Koszt pracy kierownikéw jednostek zwigzany z raportowaniem

4. Koszt szkolen przygotowujgcych kadre na wprowadzenie pomiaru efektywnosci
Uwaga: Realny koszt wdrozenia mozna ograniczy¢ do kosztéw pracy - ta inwestycja w zatozeniu
zwraca sie poprzez zwiekszenie efektywnosci pracownikéw i odcigzenie kadry zarzadzajgcej

Inne konieczne naktady/czynnosci

1. Konieczno$¢ wydania odpowiednich zarzgdzen przez Prezesa Sadu

2. Koniecznos$¢ posiadania w zasobie kadrowym osoby posiadajgcej umiejetnosci w zakresie
skutecznego zarzgdzania kadrami

3. Uzyskanie efektu zwigzanego z tg dobra praktyka moze by¢ uzaleznione od wprowadzenia
innych narzedzi zawartych w tej publikacji



