Wypracowanie modelu komunikacji w sadzie

Cel

Opracowanie i wdrozenie modelu komunikacji w sgdzie wedtug zatozonego standardu

Zatozenia

1. Komunikacje w sgdzie nalezy rozumie¢ dwojako

2.Po pierwsze to model porozumienia pomiedzy pracownikami z uwzglednieniem relacji
wynikajacych z petnienia réznych funkcji w ramach tej samej organizacji

3. Po drugie to narzedzie stuzgce powyzszemu procesowi - chodzi tu o czysto techniczng
forme (jak np. skrzynki e-mailowe) ale tez i sposéb badania modelu (np. ankiety)

4. W sgdach bardzo widoczne sg podziaty pomiedzy réznymi grupami zawodowymi - bardzo
czesto stanowig one bariere komunikacyjng

5.Taka sytuacja uniemozliwia zwiekszenia wykorzystania potencjatu organizacji poprzez
sprawng komunikacje

Utworzenie narzedzia

1. Wypracowanie skutecznej komunikacji w sgdzie wymaga rzetelnego zdiagnozowania
sytuacji wyjsciowej

2. Konieczne jest takze uswiadomienie uzytkownikéw modelu komunikacji (czyli wszystkich
pracownikow - facznie z sedziami) jakie korzysci wyptywajg z mozliwosci otrzymania
informacji zwrotnych od wspétpracownika

3. Poczatek prac powinien skupiac sie na opracowania modelu docelowego komunikacji z
uwzglednieniem specyfiki warunkéw pracy

4. Wdrazanie opisywanej dobrej praktyki jest procesem ciggtym - dla unikniecia zagrozenia
tzw. ,petzajgcego zakresu” nalezy oddziela¢ kolejne etapy stosujgc kryterium
przedmiotowe

5.Za funkcjonowanie komunikacji w sgdzie odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy - rolg
kierownictwa jest wspieranie dobrych zwyczajéw w tym zakresie i inspirowanie kolejnych
etapow wdrozenia

6. Model musi by¢ uzupetniony o narzedzia stuzgce jego realizacji

7.1ch wprowadzenie czesto wigze sie nie tyle z obcigzeniem budzetu celem zakupu nowych
rozwigzan co z przekonaniem pracownikéw do korzystania z juz istniejgcych

8.Rolg kierownictwa jest zachecanie do rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych (takze
poprzez pokazywanie bezposrednich korzysci)

Opis funkcjonowania praktyki

1. Budowanie modelu komunikacji w sgdzie jest procesem ciggtym

2. Wazne jest stopniowe uzyskiwanie rezultatow

3. Zasada og6élng powinno by¢ budowanie zespotu, ktory jest wspolnie odpowiedzialny za
prace sadu

4. Powyzszy proces musi by¢ oparty o ustalone wczesniej priorytety

5.Wazne aby sedziowie rowniez uczestniczyli w codziennej komunikacji i byli otwarci na
sugestie pracownikéw administracyjnych

6.W praktyce powyzsze zatozenie bedzie dziata¢ dopiero w momencie kiedy zostang
zbudowane podstawy zespotu wspoélnie pracujgcego na cel jakim jest podniesienie
efektywnosci pracy catej organizacji

7. W procesie komunikacji wazng role do spetnienia majg dziatania HR w sadzie

8. Odpowiednio zaprojektowane okreslanie potrzeb pracownikéw stanowi nie tylko
informacje dla kierownictwa ale takze jest narzedziem motywujgcym



9. Powyzszy proces znaczgco utatwia dziatania zwigzane ze ,zmiang” - istotne przy wdrazaniu
dobrych praktyk
Korzysci

1. Budowanie komunikacji wedtug ustalonego modelu pozwala na zwiekszenie sprawnosci
pracy sgdu

2. Uksztattowany model jest niezwykle przydatny w identyfikacji powstajacych zagrozen dla
systemu pracy sadu

3.Informacja zwrotna w przypadku pracownikow wyzszego szczebla pozwala na
dostosowanie swojego modelu zarzgdzania do sytuacji w danej chwili

4. Skuteczna komunikacja jest czescig narzedzia wdrozeniowego przy praktycznie wszystkich
dobrych praktykach

5. Dzieki niej mozliwe jest jasne przekazywanie komunikatéw przez kierownictwo sadu -
dodatkowo ksztattowana jest umiejetnos¢ uzasadniania zmiany jako elementu poprawy
sytuacji

Koszt wdrozenia

1. Oszacowanie kosztow przy budowaniu modelu komunikacji jest bardzo trudne

2.Przede wszystkim wystepujg tu koszty szkoleniowe, zwigzane z wytworzeniem
Swiadomosci potrzeby zmian

3. Wszystkie dziatania zwigzane z wprowadzaniem dobrych praktyk musza by¢ oparte na
komunikacji - stad koszty szczegbtowe pojawiajg sie cyklicznie

4. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wraz z wdrazaniem modelu komunikacji koszty ograniczajg sie
do biezgcego reagowania na sytuacje problematyczne

Inne konieczne naktady/czynnosci

1. Wydanie niezbednych regulaminéw i zarzgdzen



