Informatyczny system rezerwacji zasobéw

Cel

1.Wdrozenie wspomaganych informatycznie narzedzi organizacyjnych w obszarze
zarzadzania zasobami niezbednymi do realizacji dziatalnosci orzeczniczej i
administracyjnej sadu.

2. Zarzadzanie zasobami w aspekcie catego sadu poprzez badanie dostepnosci i obcigzenia
poszczegdlnych zasobow oraz ich grup, tak by bylo mozliwe optymalne nimi
gospodarowanie.

Zalozenia

1.W biezgcej dziatalnosci sad wykorzystuje rozmaite zasoby. Mozna je podzieli¢ na trzy
kategorie: lokalowe, materialne oraz osobowe.

2. Do zasobow lokalowych zalicza sie sale rozpraw, sale konferencyjne, sale o charakterze
specjalnym: np. ,btekitny pokoj” czy sala rozpraw z mozliwoscig prowadzenia
telekonferencji. Zasoby rzeczowe obejmujg najczesciej sprzet specjalistyczny: np. zestaw
multimedialny do prezentacji materiatu dowodowego, srodki transportu, np. samochéd
potrzebny do przewiezienia sktadu orzekajgcego i zbioru akt na rozprawe majaca sie
odby¢ w odlegtym budynku.

3.Zasoby osobowe to pracownicy organizacji. W wielu przypadkach dla skutecznej i
efektywnej pracy konieczne jest udostepnienie informacji zwigzanych z kalendarzem
pracy poszczegolnych pracownikéw w celu koordynowania ich dziatan.

4. Istotng informacjg z tego punktu widzenia jest np. kalendarz prezesa sadu, kalendarze
wiceprezesow, kalendarze przewodniczacych wydziatéw i kierownikow oddziatéw czy
plan urlopéw pracownikéw oddziatu informatycznego.

Utworzenie narzedzia

1. Polepszenia efektywnosci zarzadzania zasobami, w skali catego sgdu, mozna dokonac
poprzez wprowadzenie wspomagania informatycznego majgcego na celu:
- udostepnienie informacji o zasobie obejmujacej wybo6r samego zasobu (lub grupy

zasobow) oraz sprawdzenie stanu opisujacych g0 parametréw
- zapewnienie mozliwosci rezerwacji zasobu w okreslonym terminie, z mozliwoscig
ewentualnej pbézniejszej zmiany terminow rezerwacji

- uzyskaniu informacji dotyczacej stopnia wykorzystania poszczegdlnych zasobdéw oraz
grup zasobow w okreslonym przedziale czasu.

2.Spetnienie powyzszych postulatow pozwoli nie tylko na skrdcenie procesu rezerwacji
zasobow, zapewni lepszg kontrole nad wykorzystaniem zasobéw, ale pozwoli rowniez na
optymalizacje struktury posiadanych zasobéw oraz wptynie na poprawe efektywnosci
przysztych zakupow.

3. Podstawowym mechanizmem umozliwiajgcym implementacje praktyki jest udostepnienie
kalendarzy dla poszczegdlnych zasobow.

4. Kalendarz jest réwniez mechanizmem pozwalajgcym na koordynacje dziatar pracownikow.
W tym przypadku pracownik jest szczegdlnego rodzaju zasobem, gdzie przedmiotem
rezerwacji jest jego czas.

Opis funkcjonowania praktyki

1. Opisana dobra praktyka zaktada rézne modele funkcjonowania w zaleznosci od stopnia
dojrzatosci organizacji do jej wdrozenia.

2. Poziomy dojrzatosci dobrej praktyki Informatyczny system rezerwacji zasobow:
a) poczatkowy: lokalne aplikacje (np. odpowiednio opracowane arkusze kalkulacyjne)
wykorzystywane przez poszczegoélne jednostki sgdu (wydziaty i oddziaty) stuzace do



rezerwacji zasobow.

b) powtarzalny, lecz intuicyjny: sieciowa (serwerowa), scentralizowana aplikacja do

rezerwacji zasobow.

c) zdefiniowany: kalendarz prezesa sadu, dyrektora i innych oséb na kierowniczych

stanowiskach.

d) kontrolowany i mierzalny: sformalizowana metoda rezerwacji zasobéw oraz mierniki

wykorzystania zasobéw.

e) zoptymalizowany: analiza trendéw (obcigzenia wykorzystywania zasoboéw), analiza

potrzeb uzytkownikéw w zakresie rezerwacji zasobéw, modyfikacja modelu rezerwacji
Korzysci

1. Aspekt organizacji pracy

- Zwiekszenie dostepnosci zasobow przy ich ograniczonej ilosci.

- Identyfikacja i eliminacja zasobéw zdublowanych.

- ldentyfikacja zasob6w niedoszacowanych.

- ldentyfikacja sezonowosci w wykorzystaniu zasobow.

- Koordynacja dziatan wybranych pracownikow i grup pracownikéw.

- Poprawa efektywnosci procesu rezerwacji zasobow.

- Poprawa celowosci planowania zakupu nowych zasobow.

2. Aspekt pracownika

- Utatwienie dostepu do informacji o dostepnosci i parametrach zasobow.
- Skrécenie czasu rezerwacji zasobu, zmiany terminéw oraz ewentualnego anulowania rezerwacji.
- Poprawa ergonomii procedury rezerwacji zasobow.

- Mozliwos¢ koordynowania dziatan z innymi pracownikami.

3. Aspekt finansowy

- Zmniejszenie kosztéw procesu rezerwacji zasobow

- Zmniejszenie kosztéw pozyskania i utrzymania zasobéw

Koszt wdrozenia

1.Koszty wdrozenia praktyki obejmujg koszt sprzetu i oprogramowania, koszt
przeszkolenia administratora systemu oraz koszt szkoler uzytkownikéw systemu.
2.Dobra praktyka zaktada wykorzystanie istniejagcego sprzetu oraz oprogramowania Open
Source (lub innego darmowego oprogramowania oraz ew. wczesniej zakupionego
oprogramowania komercyjnego), co w praktyce oznacza ograniczenie wydatkow
zwigzanych z wdrozeniem jedynie do kosztéw osobowych.
Inne konieczne naktady/czynnosci

Wdrozenie wymaga przeprowadzenia fazy przygotowawczej, do ktérej nalezy wstepna ocena
poziomu dojrzatosci, weryfikacja poziomu dojrzatosci, okreslenie docelowego poziomu dojrzatosci
oraz wybor metod i narzedzi koniecznych do osiggniecia poziomu docelowego.



